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乐清市 2022 年电子商务教师招考面试规程

一、面试时间和地点

面试时间、地点见乐清教育人才招聘网（http://rczp.yqer.cn:82/）公告

通知。

二、面试内容

1.试课：具体详见《乐清市 2022 年中小学幼儿园教师招考面试（试课）规

程》，以满分 40分计入总成绩。

2.技能测试：以满分 60分计入总成绩。具体考核内容如下：

（1）网店客户服务

包含智能客服问答配置、客户接待与沟通、客户交易促成、客户问题回复、

客户异议处理等能力。

（2）网店推广

在给定的推广资金内，为网店进行一个周期的推广活动。需根据系统给定

的资源分析，如地域分析、时间分析、产品分析等指标，分析店铺内的商品、

买家搜索需求与搜索习惯、买家特征，根据分析结果与掌握的专业知识制定直

通车推广策略、钻石展位营销策略、标题优化策略，通过直通车推广获得竞价

排名，获得更多的展现量、点击量、成交量，在推广过程中能够采用合理的推

广策略提高关键词质量分，降低关键词点击花费。

通过钻石展位营销定位精准人群，锁定优质资源位，为店铺带来精准流量，

增加商品的展现量、点击量、成交量。直通车推广与钻石展位营销的目的是通

过有限的花费获得更多的点击量与成交量。直通车推广与钻石展位营销结束后，

需要进行标题优化，通过标题优化提高商品的自然排名，获得更多的展现机会，

提高标题优化得分。

三、技能测试评分标准

1.网店客户服务（36分）

评分标准：在规定时间 30分钟内完成答题。答题采用人机模式，客服回答

内容均可在背景资料中查询到。小题不设答题时限，但需要在开考后 30分钟内

完成。每题 0.9 分，共 40 题,小计 36 分。客服答题得分由系统自动研判。

2.网店推广（24分）

评分标准：网店推广包括直通车推广、钻石展位营销和标题优化。在技能

测试时间内，使用直通车、钻展两者中的单项策略或组合策略完成网店推广，

运用标题优化来提升网店运营效果，形成点击量、成交量、标题优化值作为成

效的三项考核指标。点击量、成交量、宝贝标题优化分别占技能测试分值为 6

分、6 分、12 分。每项效果最好的考生获得该项成绩的满分，其余考生以与该
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项第一名的比值作为权重进行加权计算，总分为三项成绩之和。具体计算为：

点击量的第一名选手点击得分 6 分，成交的第一名选手点击得分 6 分，宝贝标

题优化 SEO 值的第一名选手搜索排名优化得分 12分，其余名次参赛选手的点击

量成绩=6分*本参赛选手点击量/点击量第一名选手的点击量，成交量成绩=6分

*本参赛选手成交量/点击量第一名选手的成交量，宝贝标题优化成绩=12 分*本

参赛选手宝贝标题优化 SEO 值/宝贝标题优化 SEO 值第一名的 SEO 值。各参赛选

手最终成绩=点击量成绩+成交量成绩+宝贝标题优化成绩。

四、技能测试流程：

面试号为一号考生从系统中 10套题纸质抽取客服题目，二号考生抽取网店

推广题目。题目抽取后，首先作答客服项目（客服开题后给予 10分钟准备时间

用于客服相关内容设置），最后作答网店推广。两项技能测试在同一机房依次

进行，其余流程参照试课流程。
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